REPUBLICA
2@ PORTUGUESA '_.";a a,aeaanv

EDUCAGAO

8607 - Comunicar em
Francés - Atendimento
1.21

Planificagao Geral Disciplina
2022/2023 Ano

e Aplicar vocabulario especifico da lingua francesa na comunicacgao verbal com clientes

estrangeiros no processo de atendimento.
o Linguagem bdasica aplicada as diferentes fases do atendimento

o ExpressoOes idiomaticas

Dominios de aprendizagem Ponderag¢do | Critérios de avaliagdo

Compreensao

Apropriagao

Conhecimentos Competéncia comunicativa 60% Rigor
e Capacidades Claresa
60%
Raciocinio
Competéncia
Fluéncia

intercultural a)

Responsabilidade e Integridade
Responsabilidade

Exceléncia e Exigéncia o
Participagao

Atitudes e
Valores Curiosidade, Reflexdo e Inovagdo 40% )
b) Cidadania e Participacdo Reflexdo
Liberdade Cooperagdo

Obs.: Para efeitos de classificagdo, deverdo ser utilizados trés processos de recolha de informagdo de diferentes tipologias, a
negociar/discutir com os alunos.

AGRUPAMENTO  Sede: Escola Secundaria ¢/ 32 ceb de Albergaria-a-Velha
DE ESCOLAS DE  Rua Américo Martins Pereira | 3850-837 Albergaria-a-Velha
ALBERGARIA-A-VELHA  Telf. 234 529 680 | Fax: 234 529 687 | Email: direccao@aeaav.pt | Web: http://www.aeaav.pt




‘M REPUBLICA .
;@ PORTUGUESA .".:aav
EDUCACAO o

a) A competéncia intercultural é transversal aos diferentes dominios.

b) A competéncia estratégica esta contemplada nas Atitudes e Valores.
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